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ABSTRACT

O presente artigo tem como objetivo apresentar a pesquisa sobre o ensino de acessibilidade em design de exposicao. Para
tanto, faz-se uma breve revisao acerca de design de exposicao, inclusao social e acessibilidade em ambientes culturais; sobre
as metodologias propostas por autores da area e utilizadas como referéncia no ensino para posterior analise comparativa e
contribuicdo na elaboracao de diretrizes para o ensino de acessibilidade em design de exposicao.
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Novas especializacoes no campo do design surgiram,
no decorrer do século XX, em resposta as enormes
mudancas culturais e econdmicas que aconteceram
na sociedade. Mais especificamente, o design visual
e ambiental, que trabalha com a informacao, seja
por meio da linguagem, da imagem ou dos simbolos,
desdobrou-se em varios caminhos, entre os quais esta
o design de exposicdes. Esta subarea busca organizar
material e visualmente o espaco fisico, com o objetivo de
estabelecer uma relacao dialética entre o conhecimento
que o publico ja tem sobre o tema em pauta e o novo
conhecimento que a exposicdo propde (CURY, 2006).
O designer pode estabelecer essas relacoes entre o
publico e o objeto exposto, ao ocupar-se de atividades
que possibilitam tal interacao.

As fronteiras entre as disciplinas da arquitetura e do
design, que interferem no espaco, ndao eram claramente
delineadas até fundirem-se em meados do século XX.
Esta fusao veio a ser denominada, posteriormente, de
design-grafico ambiental, onde atualmente o design
de exposicoes se insere. Neste contexto, a arquitetura
trabalha com a concepcao do espaco e o design trabalha
com a disponibilizacdo da informacéao (Hunt, 2003).

O design de exposicdo é a parte que visualmente se
manifesta para o publico, com vistas a sua experiéncia
(qualidades sensoriais). E conteldo (a informacao e a
concepcdo da comunicacdo como interacdo) e forma
(a maneira de organizar a informac&o, considerando o
enfoque tematico e seu desenvolvimento, a selecao e
articulacdo dos objetos, a elaboracio espacial e visual).
Embora expografia e design de exposicao possam
parecer dois termos que referem-se a mesma coisa,
e embora ambos sejam ligados a questado da “forma”,
pode-se fazer uma distincdo, segundo Cury (2006),
relacionando um ao campo da museologia e outro ao do
design.

De acordo com Tojal (2010), tomando por referéncia
os processos de inclusao social e das teorias da nova
museologia, cujos objetivos apontam para o importante
papeldomuseuaopromoveracdesculturaiseducacionais
e sociais, atuando como agente de conhecimento e
fruicao do patriménio histérico, independentemente
da diversidade de seu publico, os museus e espacos
culturais brasileiros passaram também a se preocupar
com as questdes de acessibilidade. Isto tem exigido
mudancas e transformacdes nao sé no projeto de
exposicoes, mas principalmente mudancas conceituais



na politica cultural dessas instituicoes. Desta forma, o
presente momento histérico no cenario nacional aponta
a demanda por pesquisas focadas na elaboracao de
praticas e politicas que visem a eliminacao de barreiras
para inclusao, contribuindo para o cumprimento da
legislacao vigente e com o atendimento da demanda
social em busca de uma sociedade com equilibrio na
oferta de oportunidades para todos.

Assim, propoe-se a pesquisa para desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade para aplicacao no ensino
de design de exposicdo. Tém-se como objetivos da
pesquisa: pesquisar, caracterizar e descrever as
metodologias utilizadas por autores na area de design
de exposicoes; ilustrar as metodologias pesquisadas;
caracterizaredescreverdiretrizesde acessibilidade para
emprego no design de exposicoes; e, por fim, analisar
comparativamente os referidos processos e diretrizes
de acessibilidade, para contribuicao e aprimoramento
da metodologia empregada na disciplina de Projeto
Integrado Il - design de exposicao e eventos, dos cursos
de Design Visual e Design de Produto da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Como resultado esperado
desta pesquisa, ambiciona-se desenvolver uma
publicacao para contribuicao, difusao e orientacao
na producao de novas exposicdes, assim como para o
ensino de acessibilidade em design de exposicao. Neste
trabalho sera feita a breve apresentacdo de conceitos
gerais e contextualizacao legal, metodologia, estudo de
caso e discussao dos resultados obtidos.

Justificativa e Contextualizacdo Legal

Segundo o Censo Demogréafico de 2010 (IBGE, 2011),
cercade 23,9% da populacao, ou seja, mais de 45.000.000
de brasileiros, possui algum tipo de deficiéncia, seja
ela mais ou menos severa. Tal levantamento encontra-
se dividido em quatro tipos de deficiéncia (mental/
intelectual, motora, auditiva e visual).

No ano de 2000, foram promulgadas duas leis
especificas N° 10.048 e N° 10.098 que tratam da
acessibilidade espacial para pessoas com deficiéncia,
a fim de eliminar barreiras arquitetonicas e de atitude
que impecam, reduzam ou retardem a inclusao social.
O Decreto n°® 5296, de dezembro de 2004, elaborado
para regulamentar essas leis, estabelece um prazo
de 30 meses a partir de sua publicacdo, para que
todos os edificios publicos tenham boas condicdes
de acessibilidade espacial. De acordo com estas leis,
a Norma Brasileira de Acessibilidade - ABNT NBR
9050/2004 - torna-se obrigatéria e seus parametros
e critérios técnicos devem ser observados durante
o projeto, a construcado, a instalacao e a adaptacao
de edificacbes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos, além de outras tantas que poderiam ser
citadas, como a ABNT NBR 15599/2008 (Acessibilidade
- comunicacdo na prestacdo de servicos).

Ainda em relacao ao contexto legal e politico atual, entre
tantas Leis e Decretos existentes, cita-se o Decreto N°
7.612, de 17 de Novembro de 2011 que institui o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
Plano Viver sem Limite, com a finalidade de promover,
por meio da integracao e articulacdo de politicas,
programas e acoes, 0 exercicio pleno e equitativo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, nos termos da
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia [Convencado da ONU). Assim como prevé
recursos para o desenvolvimento de novas tecnologias,
aprimoramento e incentivo para producao local de
recursos existentes, qualificacao de espacos e servicos
nas mais diversas areas, tais como na salde, educacao,
cultura, entre outras.

De acordo com o mesmo Decreto, sao consideradas
pessoas comdeficiéncia “aquelas que témimpedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial, os quais, em interacao com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdades de condicoes com
as demais pessoas’.

Desta forma, a legislacao e as normas técnicas
brasileiras garantem igualdade e integracao social
aos cidadaos, porém, na pratica, brasileiros sofrem
diariamente nas mais simples acdes rotineiras.
Por esses motivos, discutir, pensar e contemplar
acessibilidade com responsabilidade e consciéncia
deixou de ser uma preocupacao isolada.

Conceitos Gerais sobre Acessibilidade

O termo acessibilidade é bastante abrangente e nao
estd apenas ligado a fatores fisico-espaciais como
distancia, deslocamento, conforto, etc, mas também
envolve aspectos politicos, sociais e culturais. Sabe-se
que a acessibilidade esta relacionada com a pratica da
inclusao, que se refere a possibilidade de participacao
das pessoas na sociedade em condicoes de igualdade e
semdiscriminacao. Paratanto é necessario garantirtotal
acesso aos mais variados locais e atividades, eliminando
as diversas barreiras existentes que comprometem
a participacao de todos. Conforme Dischinger e Bins
Ely (2005), quando se trata de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, estas barreiras se agravam, afetando
suas condicoes de acesso aos lugares, a obtencao de
informacdes e o proprio desempenho de atividades.

De acordo com Dischinger e Bins Ely (2005) quatro
componentes sao essenciais para a obtencao de boas
condicoes de acessibilidade espacial: orientabilidade
(saber onde se estd, e para onde ir, de forma auténomal;
deslocamento (ter condicdes ideais de movimento
ao longo de percursos horizontais ou verticais e seus
componentes); comunicacao (possibilidade de obterboas
condicdes de troca de informacdes); e uso (possibilidade
de participacao do individuo nas atividades desejadas,



sem que seja necessario um conhecimento prévio, e de
forma auténoma, confortavel e segura).

Para Santos (2009), seis pardmetros caracterizam
um meio fisico acessivel: (I} Respeitador - respeitar a
diversidade dos usudrios facilitando o acesso; (Il) Seguro
-serisentoderiscos; (1) Saudavel - ndo deve constituir-
se em si em um risco a saude; (IV) Funcional - deve ser
projetado e concebido para atingir seus objetivos sem
problemas funcionais; (V) Compreensivel - orientar-
se sem dificuldade e ter acesso as informacoes, a
disposicao dos espacos deve ser coerente e funcional;
(VI] Estético - o resultado deve ser esteticamente
agradavel. Acatando estes indicadores sera possivel
um acesso sem restricoes e respeitador da diversidade
humana.

Pastore (2001) aponta que a inclus&o deve ser se basear
em trés principios, os quais devem ser viabilizados
igualmente para todos os individuos:

- Autonomia: é a condicdao de dominio no ambiente
fisico e social, preservando ao maximo a privacidade e
dignidade da pessoa que a exerce;

- Independéncia: é a faculdade de decidir sem depender
de outras pessoas, tais como membros da familia ou
profissionais especializados;

- Equiparacao de Oportunidades: é o processo do qual os
diversos sistemas da sociedade e do ambiente, tais como
servicos, atividades, informacdes e documentacao, sao
tornados disponiveis para todos.

Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se por ser exploratéria
realizada através de procedimentos técnicos de
pesquisa e revisdo bibliografica para fundamentacdo
tedrica e aprofundamento nos conhecimentos
especificos pertinentes ao tema, tais como legislacao,
normas técnicas e recursos para acessibilidade fisica e
na comunicacao.

Na pesquisa foram realizadas avaliacoes e visitas em
varias instituicdes culturais nacionais e internacionais
no periodo de marco de 2010 a fevereiro de 2012. Estas
foram realizadas com foco no usuario, acompanhando
experiéncias de uso para compreensao da realidade
existente, além de entrevistas com gestores e/ou
responsaveis pelas Instituicdes e/ou Programas de
Acessibilidade. Dentre elas destacam-se a Pinacoteca
de Sao Paulo com o PEPE - Programa Educativo Publicos
Especiais, o Museu Tiflolégico da ONCE (Organizac3o
Nacional de Cegos Espanhdis) em Madri, o Complexo de
Museus Smithsonian em Washington, Museu Americano
de Histéria Natural e o Hayden Planetario, ambos em
Nova lorque, e o Museu Victoria & Albert em Londres
(Figura 01).

Figura 01: Programa para cegos e deficientes visuais - Mu-
seu Victoria & Albert.
Fonte: VICTORIA AND ALBERT MUSEUM, 2010.

As analises fora realizadas de acordo com os
conceitos de Sustentabilidade Social e Integracao
Espacial - compreender as possibilidades de acesso
como parametro essencial da qualidade de vida no
referido espaco de analise; Acesso e Acessibilidade
- conjunto de medidas técnico-sociais para tornar o
espaco acessivel a todos, evitando a exclusdo social
e segregacao destes grupos; Desenho Universal e
Espaco Inclusivo - espacos, produtos, equipamentos e
recursos, entre outros, desenvolvidos para uma gama
maior de usuarios, representando uma visao positiva
e mais abrangente; Experiéncia Espacial e Exclusdo
Espacial - experiéncias que o espaco proporciona, suas
especificidades e influéncias, e como sao também para
as pessoas com deficiéncia; e Rota Acessivel - percurso
livre de qualquer obstaculo, da origem ao destino
(COHEN, 2008).

Discussdo dos resultados

Em consequéncia da legislacdo vigente, como visto
anteriormente, muitos passos foram dados em busca
da defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
mesmo que ainda tendo muito a se fazer. Muitos
ambientes culturais encontram-se em edificacoes
histéricas com dificuldade de acesso, circulacdo e até
mesmo adaptacdo para o uso acessivel. Tais Instituicoes
e, consequentemente, as exposicoes nelas instaladas
tornam-se impossiveis de ofertar uma experiéncia
com igualdade de oportunidades para os mais diversos
publicos. E, é estaasituacaoque osarquitetos, designers,
musedlogos e demais profissionais confrontam-se
diariamente. E, deles, em conjunto com as Instituicoes e
orgaos governamentais, é a responsabilidade de alterar
este cenario, fazendo com que a acessibilidade seja
contemplada na concepcao de seus projetos.

Ferndndez e Fernandez (2010) destacam 10 pontos
fundamentas de acessibilidade em design de exposicao:

1. Familiarizar-se com a legislacao, publicacoes e
informacdes existentes sobre acessibilidade;

2. Criar e/ou possibilitar o acesso por meio de rampas,
elevadores, medidas adequadas de portas, circulacoes



e areas de atendimento nos distintos espacos do
ambiente cultural;

3. Suprimir as barreiras arquitetonicas;
4. Conseguir superficies bem iluminadas;

5. Considerar todos os aspectos de orientacao, tanto
geografica quanto psicoldgica, e contemplar as distintas
necessidades dos usuarios;

6. Empregar sistemas de informacao em Braille,
no minimo nos pontos estratégicos do ambiente da
exposicao;

7. Facilitar a exposicao interativa de elementos,
desenvolvendo a experiéncia sensorial;

8.Empregarsistemasdeaudioguiase/oududiodescricao;

9. Assegurar-se de que a informacdo sonora também se
encontra em forma visual;

10. Organizar visitas especializadas para todo tipo de
pessoa com deficiéncia.

A partir da coleta, andlise e relacoes estabelecidas
foram desenvolvidas as diretrizes para acessibilidade
em ambientes culturais para o emprego projetual e no
ensino de design de exposicao. Estas foram divididas
em seis grupos:

e Circulacoes, Acessos e Rotas de passeio -
externas e internas: entradas e saidas, escadas
e rampas, elevadores, estacionamento, vaos de
circulacao e portas;

e Exposicdo de artefatos/produtos culturais:
sistemas expositivos e complementares, mobiliario,
assentos e zonas de descanso;

e Equipamentos audiovisuais: traducao, closed
caption, dudioguias e/ou dudiodescricdo;

e  Recursos tateis e ajudas visuais: maquetes,
réplicas, artefatos em alto relevo, taxidermia,
imagens e textos ampliados, textos em dupla leitura
(fonte ampliada e Braille);

e Servicos especializados: visitas guiadas,
programas e recursos didatico-pedagogicos,
tradutores e intérpretes de LIBRAS;

e Sinalizacao e orientacao espacial: iluminacao
e contraste visual, informacdes grafico-visuais,
sistemas tateis e sonoros, visitas guiadas;

Assim, o bom design de exposicao deve promover
a inclusao através da unido de espacos, entornos e
conteldos acessiveis a todos os visitantes, independente
de suas caracteristicas e sem separar as pessoas com
algum tipo de deficiéncia das demais, proporcionando

iguais oportunidades de acesso e fruicao a todos.

Consideracdes Finais

As pesquisas realizadas no &mbito da acessibilidade em
ambientes culturais tém deixado clara a necessidade
de investigacao da totalidade das barreiras e assim,
de recursos para verificacao e proposicao de solucoes
adequadas ao uso, seja por pessoas com ou sem
deficiéncias, pois muitas das adequacdes realizadas
acerca da acessibilidade resultam em beneficios para
uma gama muito maior de usuarios.

Ressalta-se a importancia de estudar a inter-relacao
entre essas barreiras e suas respectivas solucoes
e, portanto, a necessidade de pesquisa e avaliacao
constante é fundamental para este processo. Desta
forma, todas as solucdes propostas devem partir de
uma profunda avaliacao que leve em consideracao a
diversidade de usuérios. De acordo com Cohen (2008],
“a inclusao social de pessoas com deficiéncia, no seu
sentido mais amplo, requer uma adaptacdo reciproca
entre estas pessoas, a sociedade e os administradores
publicos”. Assim, o principal objetivo é a equiparacao de
oportunidades para a real inclusao social.

Por fim, o estudo das metodologias acerca do design de
exposicao

Com base no estudo das diferentes conceituacoes e
das diferentes metodologias empregadas em design
de exposicao, podem-se encontrar pontos de contato
por meio de grupos, fases e etapas recorrentes e
complementares, onde as diretrizes desenvolvidas
podem ser inseridas e facilmente aplicadas como guias
norteadoras de projeto e avaliacao.

A pesquisa realizada serve ainda como base para o
lancamento de trabalhos futuros, tal como a validacao
das diretrizes propostas com a avaliacao apds a
implantacao e experiéncia de pessoas com deficiéncia.
Assim como na validacao e avaliacao das propostas
académicas realizadas.
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