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ABSTRACT

Nowadays, the subject of social networking is closely related to leisure, publicity and marketing. Few people consider them as
a tool to support learning. However, with their daily activities online, students are developing, without thinking, skills that we
do not directly perceive, such as collaborative work, interest and motivation for research. With the adequate methodology and
teacher support, it is possible to guide these skills, innate in students, and get an effective collaborative work in developing the
project. Through this research, applied to students of architecture, schemes are proposed to improve the teaching-learning

process, and extend beyond the classroom.
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Introduccidn

Nos encontramos en una sociedad que cambia
constantemente, las nuevas generaciones tienen
necesidades diferentes, principalmente debido a que
los estudiantes se ven enfrentados a innumerables
estimulos tecnoldgicos. En este aspecto, las
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones,
(Tics) contribuyen brindando una forma de educacién
innovadoray actualizada. Gracias a las comunicaciones,
tanto profesores como alumnos, pueden compartir
informacién y conocimientos con personas de cualquier
parte del mundo.

Especialmente en las universidades, se puede
observar una cultura muy ligada a las redes sociales
y al chat, siendo primordial que se realicen entre los
estudiantes actividades que promuevan la investigacion
y la cooperacidn, actitudes tan importantes en la nueva
sociedad del conocimiento.

Gracias a los sistemas E-learning o plataformas
educativas como Moodle, ha sido posible mejorar los
procesos de ensenanza-aprendizaje tradicionales. Estas
herramientas son muy Utiles para compartir material

didactico, realizar foros, cuestionarios y llevar un control
ordenado de las sesiones de clases. El estudiante de
hoy, necesita una interaccion rapida y dinamica, al estar
rodeado de tecnologia y comunicaciones, esta siempre
atento a las actividades que suceden a su alrededor.

La influencia de las redes sociales en el estudiante,
presentan al profesor un gran reto. Las estrategias
de ensenanza deben ser innovadoras y creativas,
siempre orientadas hacia una generaciéon cambiante.
Estas impulsan y generan una amplia gama de
estrategias y métodos de ensefanza que posibiliten
una educacién siempre actualizada. El uso apropiado
de las redes sociales, puede contribuir a un aprendizaje
colaborativo, mejorar la comunicacién profesor-alumno
y motivar el interés por la investigacion. Al ser incluidas
adecuadamente en las actividades de ensenanza-
aprendizaje, es posible mejorar positivamente el
rendimiento de los estudiantes en los aspectos:
procedimental, actitudinal y conceptual.

Con el fin de comprobar estas hipotesis, se disend una
metodologia de ensenanza-aprendizaje, donde se aplicé
el uso de las redes sociales a un grupo de alumnos
(grupo experimental] de la Facultad de Arquitectura



y Urbanismo de la Universidad Ricardo Palma (Lima,
Peru). Los resultados fueron comparados con otro
grupo de alumnos (grupo de control) a fin de encontrar
diferencias significativas.

Las redes sociales en la universidad

En el medio educativo universitario, las instituciones
superiores emplean las plataformas virtuales, pero
lamentablemente el estudiante no las utiliza con la
misma frecuencia con la que accede a las redes sociales
o al chat, ya sea por medio de su computadora o por su
Smartphone. La frecuencia de acceso a la plataforma
educativa o aula virtual es mucho menor, en relacion
con el tiempo dedicado a las redes sociales.

¢Qué util seria que el profesor alerte a sus alumnos
sobre los aspectos importantes a considerar en el
planteamiento de su diseno? O que todos los alumnos
reciban un mensaje acerca de: ;Cuales son las bases
tedricas que deben considerar para su planteamiento
inicial?

i Cual seria la reaccidon de un alumno, si recibe una
felicitacion del profesor en su muro de Facebook, donde
todos sus companeros de clase lo pueden ver, inclusive
luego pasarlo a sus familiares? No cuesta mucho
tiempo enviar un mensaje o enviar un link, y podria
elevar mucho la autoestima y la motivacion de todo el
grupo. Contamos cada dia con mas tecnologia, redes,
conexiones cada vez mas rapidas, pero sélo vemos a los
jovenes conectarse a las redes sociales para compartir
fotos, mensajes y deformar terriblemente el idioma.

Se dice que la generacidn actual es nativo digital, y que
todos los demas somos inmigrantes digitales, (Prensky,
2001) pero, ;Qué hacemos para convivir correctamente
con esta nueva sociedad digital? ; Se estan desarrollando
en los alumnos nuevos procesos cognitivos o estdn mas
distraidos?

Los educadores en la actualidad, la mayoria migrantes
en la era digital, deben aprovechar las nuevas
habilidades que el entorno social digital ha desarrollado.
Las actividades que realiza el estudiante afectan los
métodos tradicionales de aprendery ensefar, por lo que
es deber de los profesores estar dispuestos a enfrentar
los cambios. La educacién es uno de los soportes
principales para superar con éxito los mayores desafios.
Es factible potenciar y consolidar una educacién que
alcance un mayor nivel de desarrollo, teniendo como
base una plena integracién en el mundo globalizado.

Las redes sociales y el aprendizaje colaborativo

El ser humano es un ser social, desde las primeras
formas de comunicacién, busca mantenerse en
contacto con otras personas. Luego, con la aparicion
de la tecnologia, nacen las primeras redes sociales,

como un lugar de encuentro virtual entre personas que
comparten un mismo interés.

El trabajo en equipo, el compartir experiencias vy
la busqueda de nuevas soluciones, fomenta en el
estudiante la innovacion y la creatividad. El aprendizaje
colaborativo, permite a los estudiantes utilizar una
variedad de recursos en el desarrollo de las actividades,
en la transferencia de conocimientos y la blisqueda de
informacioén.

En su empeno por alcanzar conocimientos, los usuarios
de una red, pueden intercambiar informacidon entre
si, trabajar en conjunto y en colaboraciéon para la
investigacion e innovacion, ofrecer y recibir apoyo para
el desarrollo profesional. (Koper, 2009). Al organizar
grupos de trabajo, comunidades y debates, es posible
ofrecer y recibir apoyo de otros usuarios de la red,
solucionar dudas, realizar consultas, observaciones,
etc.

El uso de la red social, por si sola, no mejora el
aprendizaje, es preciso planificar estratégicamente
las actividades para impulsar a los alumnos a generar
cambios de actitud y desarrollar destrezas. De esa
manera, motivarlos hacia la investigacidn, el raciocinio
y alcanzar eficazmente las competencias disenadas en
el curso. Permite al docente aplicar una metodologia
adecuada en base al perfil del alumno, hacer un
seguimiento mas cercano de su desempefo y realizar
acciones orientadoras o correctivas. La ventaja de una
comunicacion fluida contribuye a mejorar la empatia,
necesaria para conseguir un aprendizaje efectivo y
significativo.

La aplicacion del Facebook en el aprendizaje.

Para lograr un aprendizaje significativo, es importante
el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (Tics), las que promueven la
investigacion y la colaboracion en la realizacion de un
proyecto.

El uso adecuado de las tecnologias: “Estimula el auto-
aprendizaje: es un estimulo para la lectura, el raciocinio
[dgico y el desarrollo de la autonomia. Es un estimulo
para la curiosidad. Motiva a buscar informacion. Estimula
el desarrollo de una nueva forma de comunicacién y
socializacién” (Chumpitaz, 2005, p. 59).

El docente debe estar dispuesto a enfrentarse a nuevos
métodos de ensefanza con empleo de las Tics, ©
facilitan tanto el auto-aprendizaje, como el aprendizaje
colaborativo, aportando una flexibilidad espacio-temporal
y nuevos canales de interaccidn: formulas que utilizan las
redes como herramientas de formacion del profesorado...
permitiendo  desarrollar comunidades virtuales de
formacién tanto nacionales como internacionales.”
(Garcia-Valcarcel, 2008, p. 50-51).



Existen profesionales que han asumido el reto de
la ensenanza con apoyo de las redes sociales, una
investigacion importante a mencionar es: El proyecto
Facebook, [Piscitelli, 2010), que es un proyecto
lanzado por la Universidad de Buenos Aires, (UBAJ,
de la Carrera de Comunicacion, como una experiencia
de educacion participativa. El proyecto tuvo como
objetivos: experimentar nuevas rutinas de aprendizaje
y ensefanza, asentadas en la creacion colaborativa,
generar conocimiento de modo colaborativo,
entendiendo que la riqueza esta en la participacion;
estimular el aprendizaje y el trabajo entre pares,
hacer una produccion colaborativa como catedra, que
contribuya a la generacidn del conocimiento, estimular
el desarrollo de habilidades técnicas y sociales basicas
para participar en la sociedad contemporanea.

Como lo afirma Haro en su sitioweb “Educativa”: “vivimos
en un mundo donde las relaciones estan sufriendo un
profundo cambio por las redes sociales. Reencontrar viejos
amigos o reunirse con los companeros de trabajo se ha
convertido en algo tan sencillo como impensable hace unos
anos. El mundo de la educacién no ha quedado ajeno ante
este fendmeno y un buen nimero de profesores y centros
educativos ya estdn usando su poder de comunicacion
y cohesién como una herramienta mas de apoyo a sus
clases”. (Haro, 2011)

Impacto de la aplicacion del Facebook en la rea-
lizacion de proyectos arquitecténicos en alum-
nos de arquitectura.

La investigacion se centrd en el ambito de la Facultad
de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Ricardo
Palma (Lima, Perl), donde se realizd un proyecto
experimental con grupos de estudiantes pertenecientes
a los cursos de Expresion Arquitectonica IV, Expresion
Arquitecténica V y Cad Avanzado de la Carrera
Arquitectura.

Como primer paso, se verificd que un gran porcentaje
de estudiantes de Arquitectura son usuarios de las
redes sociales, que se mantienen conectados por medio
de teléfonos celulares (Smartphone), por una laptop o
computadora con acceso a internet.

Mediante encuestas a los alumnos, se pudo apreciar
que un elevado porcentaje se mantiene conectado a las
redes sociales varias horas al dia, en su mayoria por las
noches, mientras se dedican a realizar sus proyectos,
estudios y tareas académicas.

A fin de realizar un estudio comparativo y medir el
impacto de las redes sociales en los estudiantes, se
procedid al andlisis cualitativo y cuantitativo en dos
grupos de estudio: uno experimental, donde se aplicaron
las técnicas de ensehanza-aprendizaje con el apoyo de
las redes sociales, y otro de control, donde el profesor
no empled las redes sociales entre sus alumnos.

Segun el actual plan curricular vigente en la FAU-
URP, los cursos de Expresion Arquitecténica y Cad
avanzado, tienen el objetivo de capacitar al alumno
en el manejo de sistemas informaticos especializados,
que le permitan disenar, representar y desarrollar un
hecho arquitecténico. El estudiante debe ser capaz de
disenar creativamente, manejando adecuadamente
las herramientas de dibujo, modelado y animacion,
con la aplicacion de tres programas: AutoCAD, Revit
Architecture y 3dMax Design. Estos programas permiten
al alumno tener la libertad para trabajar las diferentes
etapas de disefo, ya que posibilita la representacion
bidimensional y tridimensional, para luego realizar la
virtualizacidn, animacion e impresion final del proyecto
arquitectonico.

A los alumnos del grupo experimental, se les invit6 a
participar de un grupo cerrado en Facebook, exclusivo
para los alumnos del curso, sin obligacion alguna, donde
el 100% de los alumnos aceptaron con entusiasmo.

En la primera etapa del curso, el alumno es capacitado
en el manejo de las herramientas de diseno digital,
mediante clases tedrico-practicas y ejercicios de
aplicacion. En esta etapa, se tomaron fotografias
de las anotaciones del profesor en la pizarra, y se
realizaron filmaciones de los temas mas complejos.
Todo el material se colocéd en el grupo cerrado de
Facebook. Se pudo apreciar de inmediato la aprobacidn
de estas actividades por parte de los integrantes del
grupo, gracias a los comentarios colocados. De forma
paulatina, se colocaron videos, manuales y tutoriales
sobre el tema tratado, lo que permitié al alumno la
posibilidad de investigar y ampliar sus conocimientos
posteriormente. El docente pudo absolver consultas y
dificultades de los alumnos fuera de horas de clase.

En una segunda etapa, cuando el alumno es capaz de
representar adecuadamente un proyecto arquitectonico,
se procede a la fase de diseno, donde se propone al
grupo un tema de trabajo, el mismo que requiere de la
investigacion y exploracion en la web, en busqueda de
nuevas ideas y soluciones. Luego se procede a realizar
un primer planteamiento al problema propuesto. El
resultado de esta primera idea es sometido a opinidn
de todo el grupo y a la correccién del docente. El disefio
pasa a la etapa de replanteo o mejoramiento, para
luego realizar el proyecto tridimensional definitivo,
considerando aspectos relacionados al entorno urbano,
funcionamiento, antropometria, acondicionamiento
ambiental y estructural. Los resultados obtenidos por
los alumnos en cada etapa, son publicados en la red
privada, a fin de comparar el trabajo en conjunto. Esta
actividad obliga de alguna manera a todos los alumnos
al avance constante, respetando el cronograma de
clases.

Los comentarios respecto a los trabajos, mostraron
mucho respeto y consideracion, siempre con la



disposicion para apoyar al companero en la obtencion
de un mejor resultado. Esto permitié ahorrar tiempo de
consultas en el aula, y le dio la libertad de presentary
sustentar sus ideas. Muchas veces el alumno se mostrd
poco participativo delante del profesor, pero con la ayuda
de las redes, se super¢ esta limitante. Se evidencid el
interés y la motivacion por mejorar su trabajo personal,
mediante la intervencidon del grupo, obteniendo muy
buenos resultados.

Concluido el proceso experimental, se procedio a
comparar cualitativa y cuantitativamente los resultados,
evidenciando un mejor aprovechamiento académico en
el aspecto procedimental, conceptual y actitudinal.

Recomendaciones

Terminada la investigacidon, se comprobd que las
redes sociales han logrado mejorar positivamente
el rendimiento académico de los estudiantes de
Arquitectura, demostrando que las redes no sélo son un
elemento de distraccion, sino que pueden cumplir un rol
importante en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Segun la experiencia obtenida en el desarrollo del
proyecto, se recomienda realizar las siguientes
actividades:

Escoger un entorno amigable de comunicacion con los
estudiantes, en el presente proyecto, fue empleado el
Facebook, sin embargo, podria utilizarse otra red social
o plataforma de comunicacion, que sea de uso cotidiano
y aceptado por los estudiantes.

Ingresar de forma cotidiana a la plataforma institucional,
colocar  contenidos, material de ensenanza,
cuestionarios y calificaciones, de manera que pueda
fomentarse su uso desde la red social.

Crear el grupo cerrado, y precisar a los alumnos que
es exclusivamente para uso académico, para asi evitar
colocar material ajeno al curso.

El profesor debe servir de mediador y fomentar el uso
adecuado del lenguaje, evitando discusiones y ofensas
entre los miembros del grupo. Solicitar la opinién de
todos los alumnos de manera libre, pero seria.

Organizar un horario de consultas y de ingreso al chat,
y evitar su uso en horas de clase, a fin de no incentivar
el desorden y la distraccion. Los mensajes se pueden
dejar en cualquier momento, pero se debe especificar
un periodo de tiempo apropiado para el asesoramiento.

El docente deberd compartir material de ensefanza
de manera constante, como contenidos bibliograficos,
tutoriales y videos. Las fotografias y videos de las clases
tedricas son muy apreciadas. Todo material debera ser
publicado de manera paulatina, para evitar una excesiva
acumulacién de informacion que lleve a aturdir al

estudiante. La medida y la forma en que los recursos
se vayan insertando en cada unidad de aprendizaje,
deberan lograr el resultado deseado, a fin de evitar caer
en el facilismo o en la dificultad extrema.

Colocar encuestas y preguntas adecuadas, para
que el docente tenga una idea del perfil y la actitud
del estudiante, que permita orientar y organizar las
actividades de la clase. Es importante que el profesor
conozca la opinidn del alumno respecto al desarrollo
de su curso. Los comentarios reflejardn el nivel de
comprensién de los estudiantes, para poder tomar
medidas orientadoras o correctivas.

Promover el compaferismo y la colaboracion en el
grupo, sin perder la distancia profesor-alumno, para
no caer en el abuso de confianza. Sin embargo, es
importante crear un ambiente de empatia y cordialidad
en la red, para que el alumno llegue al aula con buen
estado de animo y disposicidn para aprender.

Para entender mejor la clase presencial, dar a conocer
previamente el tema a desarrollar y compartir la base
tedrica, en forma de videos, lecturas o tutoriales. De
esa manera, se creara expectativa e interés, habra
adquirido conocimientos previos que le permitan
entender mejor el tema y el alumno estara dispuesto a
asistir puntualmente.

Fomentar la superacion del estudiante a fin de buscar
mejores soluciones.

Realizar la presentacion y calificacion constante de los
trabajos, para llevar a cabo un seguimiento constante
del avance de todo el grupo. Publicar periédicamente,
dentro de la red, los avances de los trabajos, agregando
comentarios acertados sobre a las virtudes o
posibilidades de mejora de los mismos.

Sugerir paginas web para futuras investigaciones y
construir un blog para publicar los trabajos realizados
en cada semestre.

Este proyecto fue ejecutado con el animo de desarrollar
nuevas capacidades, destrezas y habilidades en el
estudiante de arquitectura, a fin de mejorar el diseno
y la representacion del proyecto arquitectonico. Los
resultados han sido positivos y la experiencia muy
enriquecedora. Con los avances de la tecnologia,
tendremos distintos retos y naceran nuevos proyectos,
los que siempre surgiran en beneficio de las nuevas
generaciones.
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