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Sistema de difusion de resultados de Investigacion y
Desarrollo (I+D): una propuesta a través de la WEB

Resumen. El trabajo tiene como objeto exponer el desarrollo de
un sistema de DIFUSION de los productos que se generan en el
IDEC en una interfaz interinstitucional de caracter colaborativo.

A partir del andlisis comparativo de la experiencia
internacional en este tema y la investigacion mas notable de otros
investigadores, el proyecto propone ademas del desarrollo
experimental del sistema, estrategias y lineamientos de accién
que permitan tanto el manejo en tiempo real de los resultados de
I+D como el favorecimiento de su transferencia, comercializacion
y apropiacion por parte de los usuarios potenciales.

Adicionalmente el sistema permite que cada actor conozca y
genere multiples piezas de informacion compuestas por su
experiencia, su contexto, sus necesidades y su sensibilidad y
donde se combinan los medios tradicionales de difusion con las
NTlc, a través de una plataforma colaborativa de software libre,
generadora de sitios, portales y aplicaciones web de contenido
dindmico y dentro de ella el sistema desarrollé e implementé el
area de EXTENSION institucional.

En este entorno, se concluye con avances obtenidos en el
analisis comparativo de los procesos de produccion de
informacion utilizados para la difusién de I+D, asi como en la
aplicacién experimental del sistema en la Red IdecDigital como
medio de difusion electrénico de resultados de I+D en Institutos
orientados al desarrollo tecnolégico, tomando en cuenta: su
generacion, captura y/o adquisicién, organizacion, busqueda y/o
utilizacion, publicacion y/o difusién, y su posterior distribucion;
garantizando que esas redes y su interconexion puedan ser
utilizadas para favorecer y mejorar el intercambio de
informacion en los procesos de innovacion interinstitucional del
IDEC.

Palabras Claves. Difusion, Investigacion y Desarrollo (I+D),
Medios digitales e Interfaces, Sistemas.

I. INTRODUCCION

Es habitual considerar a las Universidades como nucleos del
conocimiento, en gran parte del mundo la sociedad ha
confiado histdricamente en ellas para producirlo y difundirlo
[1]. Las Universidades y centros de investigacion, en muchos
casos, se vuelven muy cuidadosos con la informacion que
difunden acerca de sus producciones intelectuales. Internet por
su parte ha permitido la incorporacion de una nueva opcion de
difusion de informacion, aunque en su comienzo parecia la
herramienta definitiva en cuanto a acceso libre a la misma, se
ha visto transformada por nuevas formas de producir y
difundir informacion.

Proyectos tan novedosos como OpenCourseWare del MIT
—Massachussets Institute of Technology—, en la produccion
y difusion masiva de informacion han permitido que los costos
de reproduccion y transporte de la misma a casi cualquier
parte del mundo sea practicamente cero. Sin embargo los
costos relacionados con la produccion, compilacion,
conversion y organizacion de este conocimiento siguen siendo
altos, las diferencias de costos entre hacerlo accesible para
unos pocos receptores o para centenares de millares es
reducida solo cuando el material estd en un formato utilizable
por los clientes potenciales —nuestro caso de estudio—.

En nuestros dias, el movimiento del software libre ha
demostrado las ventajas de compartir el conocimiento, donde
el material elaborado por un investigador puede ser
completado, actualizado y mejorado por otro investigador u
otro experto en la materia, ubicado en cualquier parte del
mundo. A su vez, la nueva version puede ampliarse,
contrastarse o editarse criticamente en otro lugar. Y todas
estas modificaciones, a su vez, pueden ser coordinadas por el
autor original, para producir un resultado con un gran valor
agregado. No podemos descartar que tenemos una gama de
sistemas adecuados para empezar a explorar estas



posibilidades. Herramientas como los wikis' estan ayudando
ya a elaborar documentacion mediante la colaboracion entre
grupos de autores dispersos por todo el mundo. Muchas
bitacoras, llamadas también weblogsz, estan incluyendo
mecanismos que permiten a sus usuarios colaborar en la
mejora colectiva de la informacion sobre un tema.

La informatica y las comunicaciones hoy por hoy son
potentes aliados cuando se trata de colaborar en la produccion
de informacién de I+D. Algunas iniciativas de estas nuevas
posibilidades —como OCW— nos recuerdan cudl es la razén
de ser que tiene el mundo universitario y de investigacion, y el
impacto de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y
Comunicacién (NTIc) con su factor multiplicador supone la
publicacion de material a bajo costo para poblaciones
potenciales enormes. Por eso, esta nueva manera de promover
el conocimiento aunque no descarta la manera tradicional de
producir y difundir informacién cuando la tecnologia
disponible era solamente la impresion en papel —cabe decir
que con buen resultado—, los medios que tenemos hoy a
nuestro alcance nos permiten nuevos modelos de difusion.

Posiblemente estamos ya en el umbral de un nuevo mundo,
en el que aprendamos a aprovechar toda esta novedad para
disefiar nuevos esquemas y nuevas realidades que nos
acerquen un poco mas al ideal del conocimiento universal.

En este campo, podemos decir que la funcion de
transferencia, difusién y mercadeo dentro de los centros de
I+D puede ser concebido como el montaje y la consolidacion
de una red de relaciones permanentes con sus clientes
potenciales, donde hay que entender, que los productos
intangibles de los centros de I+D comprenden proyectos de
investigacion aplicada, acciones de desarrollo y servicios de
laboratorio, que no se venden a un mercado masivo sino a un
cliente en particular, o a un conjunto de clientes dentro de un
sector determinado.

En este contexto, la palabra servicio tiene una connotacion
muy importante, ella abarca no sélo el trabajo basado en la
utilizacion de laboratorios para la realizacion de actividades de
desarrollo, de investigacion basica y aplicada, de ingenieria y
de pruebas y ensayos, sino también la utilizacion de la
experiencia acumulada del personal en actividades tales como
consultoria y formacién de recursos humanos.

Por tanto, se deben analizar igualmente los productos y
servicios del instituto desde el punto de vista del mismo
investigador y su experiencia. Asi veremos como la
integracion de una serie de operaciones en conjunto
constituirdn el sistema de difusién deseado.

Todo lo anteriormente expuesto, pone de manifiesto la
importancia y trascendencia que la revolucion de la
informaciéon y la comunicacion tiene actualmente y en el
futuro previsible para el desarrollo de la nueva sociedad, en la
cual se espera que la universidad —y en ella los institutos de

' Un (o una) wiki (del hawaiano wiki wiki, «rdpido») es un sitio web
colaborativo que puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de una
wiki pueden asi crear, editar, borrar o modificar el contenido de una pagina
web, de una forma interactiva, facil y rapida; dichas facilidades hacen de una
wiki una herramienta efectiva para la escritura colaborativa.

? Un blog, también conocido como weblog o cuaderno de bitacora (listado
de sucesos), es un sitio web periodicamente actualizado que recopila
cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar
publicado lo que crea pertinente.

CCIA’2008 2

investigacion— juegue un rol protagdnico, de liderazgo
proactivo, que contribuya a crear los mecanismos y
herramientas para la sobrevivencia en esta época de grandes
transformaciones sociales de la humanidad.

Entre las principales razones por las cuales se considera que
lo antes expuesto nos introduce en describir los primeros
procesos dentro del sistema de difusion son:

+ Elénfasis en la busqueda de intercambios continuos en
lugar de interacciones puntuales.

* Un esfuerzo por desarrollar una red de relaciones centro de
I+D y sociedad que propicien contratos/convenios u otros a
mediano y largo plazo entre las partes.

» Focalizacion en actividades de servicios mas cercanas al
tipo de interacciones que ocurren entre las universidades,
los centros de investigacion y desarrollo y las empresas
clientes.

Igualmente, queremos dejar en claro que no soélo es
importante disponer de la estructura de mercadeo y
comercializacion, o de una estructura necesaria para la
construccion, actualizacion y operacion integral de bases de
datos y viabilidad de la informacion, sino de un sistema de
DIFUSION que permita el manejo en tiempo real de los
resultados de investigacion y desarrollo del Instituto.

II. MATERIALES Y METODOS

La oferta tecnologica tradicional proveniente de centros de
I+D, dice Hidalgo [2], normalmente adolece de realismo y
adaptacion a la verdadera demanda industrial. Por ello, es
fundamental ofrecer lo que puede denominarse como servicios
tecnologicos integrados, que pueden abarcar desde la
realizacion de un proyecto hasta la puesta en marcha. Un papel
relevante en esta gestion lo desempefia, sin duda, la valoracion
de servicios tecnoldgicos que ofrecen centros tecnologicos
como el IDEC, la cual debe ser abordada atendiendo a las
diferentes opciones relacionadas con la propia difusion
tecnoldgica, y que pueden resumirse en:

A. Plan de difusion: aspectos a considerar

Al margen de publicar los resultados de investigacion en
revistas especializadas de més impacto en el 4rea desarrollada,
es necesario que en la medida en que los resultados puedan ser
utiles para sectores profesionales, empresas o usuarios, se
contemplen previsiones para su difusion. A tal fin, se establece
una serie de mecanismos de difusién posibles para que cada
investigador o grupo, seleccione los que sean pertinentes en su
ambito de trabajo y en la etapa en que la investigacion se
encuentre, conjuntamente con la asesoria, accesibilidad y
oportunidades que le brinde el sistema (interfaz).

» Publicacion en revistas cientificas, empresariales,
profesionales.

+ Contribuciones a foros y congresos cientificos

+ Actividades de formacion

+ Participacion en actividades paralelas a ferias nacionales o
internacionales de tipo profesional o de nuevas tecnologias

» Elaboracion de metodologias



« Divulgacion al publico: notas de prensa y folletos
explicativos del proyecto.

« Elaboracion y difusion de ofertas o catalogos de
presentacion del producto/proceso/servicio.

* Acuerdos previos con empresas o entidades publicas y
privadas (asociaciones empresariales, centros tecnologicos,
agencias de desarrollo regional, etc.) para la difusién y
divulgacion de resultados, metodologias, etc.

+ Jornadas de demostracion, de investigacion 6 informacion.

Por otra parte, si el proposito es considerar un plan de
aplicacion de resultados, de manera mds integral y efectiva
para el desarrollo de la investigacion, se deben tomar en
cuenta aspectos mas relevantes que estén dirigidos a:

1) Identificar los conocimientos cientificos y técnicos
explotables donde se prevea obtener:

* Productos, procesos o servicios nuevos o mejorados
respecto a los disponibles en el mercado.

* Relevancia de la innovacion tecnologica esperada.

* Ventajas/mejoras tecnoldgicas y/o economicas respecto a
los procesos/productos/servicios disponibles.

* Nivel de desarrollo esperado al finalizar el proyecto
(ensayos, disefio preliminar, prototipo, planta piloto,
pruebas, demostraciones...)

« Potenciales barreras para la posible
explotacion/transferencia de los resultados sistema de
difusion de resultados de investigacion y desarrollo
tecnologico

2) Interés de cada participante en el proyecto respecto de
la difusion y explotacion de los resultados. Congruencia
respecto a la estrategia de cada participante.

3) Previsiones para la necesaria proteccion de los
resultados, tanto de los esperados como de otros que
puedan surgir durante el desarrollo del proyecto:

» Tipo de proteccion: patentes, modelos de utilidad, marcas,
know-how, etc.

» Titularidad de los mismos (el investigador o grupos
participantes, la empresa asociada). Convenio o contrato.
Derechos de explotacion/aplicacion.

* Presupuesto para financiar.

4) Identificacion del mercado:

» Usuarios potenciales de los resultados.

+ Identificacion de las empresas o sectores potenciales
interesados en aplicar los resultados: especificar el sector al
que se dirige (especialmente los proveedores de tecnologia,
empresas de bienes de equipo, ingenierias, grandes
empresas del sector de la construccion).

+ Mercado potencial, nacional e internacional

5) Acuerdos previos con empresas, entidades o clientes
potenciales o necesidad de negociacion de contratos de
transferencia/cooperacion.
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6) Planteamiento de la comercializacion: Enumeracion
de las etapas que habria que llevar a cabo después de este
proyecto para lograr la industrializacion/utilizacion por el
usuario potencial del proceso/producto objeto del
proyecto (segun lo que se haya puesto en el punto 1).

+ Desarrollos pendientes y tiempo hasta la implantacion
definitiva.

+ Socios necesarios tomando en cuenta el perfil de cada uno.

« Elaboracion de ofertas para su difusion a clientes o sectores
potenciales.

 Incluir un calendario tentativo de las actividades indicadas
en los puntos anteriores.

+ Elaboracion de propuestas a entidades financiadoras para
llevar a cabo las etapas finales de desarrollo.

B. Componentes del Sistema

Mediante el sistema de difusion integral se busca que el
IDEC tenga una interfaz en la cual, el instituto, las
universidades, los institutos de investigacion, el sector
publico, estudiantes, profesores, investigadores y las empresas
vinculadas al sector de la construccion tengan la posibilidad de
acceder con oportunidad a la informaciéon almacenada en
bases de datos, manteniéndose actualizados en los nuevos
desarrollos cientificos y tecnoldgicos, de conocer el avance de
areas especificas del conocimiento y de participar en grupos
de discusion, enriqueciendo el campo investigativo del
instituto. A tal fin se han considerado tres areas de desarrollo:

1) EI Producto (Identificacion de los distintos productos
del Instituto):

En un sentido muy estricto, el producto es un conjunto de
atributos fisicos y tangibles reunidos en una forma
identificable. Cada producto tiene un nombre descriptivo o
genérico que todo el mundo comprende. En su mayoria, los
productos de los centros de I+D comprenden proyectos de
investigacion aplicada, acciones de desarrollo y servicios de
laboratorio. Es decir, productos intangibles, cuya principal
caracteristica es que no existen antes de su compra y que no
pueden, por lo tanto, ser evaluados a priori por las empresa
que contrata. Se trata, ademas de productos que no se venden a
un mercado masivo sino a un cliente en particular.

Bajo estas premisas se genera una cartera tecnologica, que
recoge los principales productos y servicios generados en el
IDEC y que nos sefiala la diversidad y la miltidisciplinariedad
en el campo de actuacidn. Esta cartera tecnoldgica supondra la
identificacion y seleccion de las tecnologias con mayor grado
de desarrollo desde el punto de vista de su posible
difusion/transferencia/comercializacién, sobre la base de un
proceso del analisis funcional de sus posibles aplicaciones, su
caracter innovador, y su interés en el mercado. (Fig. 1)
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Figura 1. Relacién en % de los productos del IDEC para 2007. Fuente:
elaboracion propia.

De acuerdo a esto sefialamos que el ntcleo central de
actividad del IDEC es la investigacion y el desarrollo
tecnoldgico, la consultoria, la comunicacién interactiva,
implantacién y mantenimiento de soluciones tecnologicas. De
este modo esta preparado para satisfacer una amplia gama de
necesidades de clientes relacionadas con I+D.

Esta pauta y/o proceso de difusion a lo largo del ciclo de
vida del proyecto (Fig. 2), comprende varias etapas —
definicion, planificacion, control y seguimientos 'y
finalizacion— donde el limite viene definido por el total de
usuarios potenciales a lo largo del tiempo y la velocidad a la
cual se produce la difusion. No olvidemos que, la adopcion
por primera vez de una nueva tecnologia implica el inicio del
proceso de difusion de la misma, y la tasa de adopcion dentro
del sistema concreto determinara la velocidad de la difusion
(Webster). [3]

ANALISIS DISENO

SEGUIMIENTO I DESARROLLO

—

CICLO DE VIDA
DE UN PROYECTO

MANTENIMIENTO IMPLANTACION

EXPLOTACION

Figura 2. Ciclo de vida del Proyecto. Basado en propuesta de treelogic en
www.treelogic.com/01/Index.html 06/2007

Planes, Procesos *
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2) Planificacion estratégica de mercadeo-difusion

Lo que esta etapa persigue es transformar el modelo tedrico
presentado en la oferta en un plan de accion aplicable que
recoja, lo que hay que hacer, en el orden necesario y con los
medios de que se dispone para alcanzar los objetivos tanto de
costo como de plazos. Para ello requerimos de:

» Identificacion de actividades y tareas

* Secuenciacion de actividades: determinacion de actividades
paralelas, interdependencias, retrasos.

+ Estimacion de la duracion/esfuerzo de las actividades

» Estimacion de las necesidades de recursos y costo de
actividades.

* Representacion grafica del flujo de actividades.

* Optimizacion de la planificacion.

Se trata, en resumen, de un complejo proceso gerencial cuya
naturaleza es eminentemente relacional. A través de la
implementacion del plan de mercadeo, la universidad o el
centro de I+D establece una clara interfaz entre su entorno
interno y externo. La caracteristica dual de la interfaz es una
de las propiedades mas notorias de la funcion de mercadeo-
difusién. En la medida en que tales acciones se ejecuten
adecuadamente, la institucion mantendra un fuerte engranaje
con la sociedad. (Fig. 3)
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1
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Figura 3. Propuesta Sistema de Difusion IDEC. Fuente: elaboracion propia
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3) Elementos estratégicos del sistema

Partiendo de que la difusion es el desenlace —si se puede
decir— de todo el proceso documental por el cual se transmite
al usuario la informacién y la posibilidad de acceder al
conocimiento generado, podemos establecer que no hay una
forma tinica de difusion en los centros de I+D, sino diferentes
tipos de productos y servicios capaces de vehicular
informacion hacia los usuarios potenciales (Fig. 4),
embargo para sistematizar el proceso hemos distinguido dos
formas basicas de difusion:



+ Difusién bajo demanda: aqui el usuario se dirige al centro
con el objeto de solicitar informacidn concreta. Se ubican en
esta clasificacion las bibliotecas tematicas y las consultas
en linea a bases de datos.

+ Difusién documental: implica iniciativa por parte del
centro hacia sus usuarios con el objeto de averiguar qué tipo
de informacion necesitan y como desean obtenerla para
poder prever el sistema de difusion adecuado. Dentro de
este tipo de difusion tenemos: difusion de documentos
primarios, documentos secundarios y difusion selectiva de
informacion, aspectos donde se enfatiza la investigacion
aplicando el uso de NTIc como la via para la difusion de los
resultados de I+D.

Recursos
informéticos y
telemiticos

Evaluacionde la

Red de Recursos
Humanos

Red de Recursos de
Informacion

Figura 4. Sistema de difusion, secciones, elementos y actividades. Fuente:
elaboracion propia.

De acuerdo a esto se constituyd la "red" de I+D para la
produccién de conocimiento acorde con la nueva era digital,
consonos con la importancia de difundir y compartir
informacion para enriquecer exponencialmente estudios,
sistemas e innovaciones en el area de la industria de la
construccion. Siguiendo los lineamientos de informatica de la
UCV, la red denominada IdecDigital se instald en un servidor
académico de software libre, programado como una
plataforma intuitiva, generadora de sitios, portales y
aplicaciones web de contenido dindmico. Basicamente, se
fundamenta en un sistema operativo que soporte Java 2
(cualquier sistema operativo Linux, Microsoft Windows, Mac
OSX o similar). Por sus caracteristicas es una innovacion
colaborativa institucional de gestion del conocimiento que
utilizando la potencialidad comunicacional de los recursos
telematicos tiene como principal objetivo promover el
intercambio, la cooperacion y la participacion digital de
contenidos.

a) Sistema de difusion del IDEC (espacio virtual:
extension institucional)

Como primer acercamiento a los requerimientos de difusion
de I+D bajo un enfoque interdisciplinario y en linea, el cual
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apuesta a la construccion de conocimiento pertinente, mayor
participacion de los servicios y areas del conocimiento a través
de nuevas experiencias de extension universitaria, evaluando,
modificando y consolidando experiencias en tiempo real
necesarias para un mejor funcionamiento y coordinacién de
las actividades de extension, se planteé el desarrollo del
espacio virtual “Extension Institucional” dentro del sistema
universitario de la UCV y en articulacion con la docencia y la
investigacion.
Principios orientadores:

» Cooperacion: el Instituto cooperara con otras entidades
y comunidades —nacional o internacional— en la
realizacion de programas y proyectos que puedan producir
un avance en el conocimiento o una transformacion de tipo
economico, cultural o social en una perspectiva de trabajo
interinstitucional. (relaciones interintitucionales, validacion
técnica, propuestas tecnoldgicas)

* Construcciéon de conocimiento: a través de la Extension o
Proyeccion Social se generara conocimiento mediante el
intercambio de informacion entre los cientificos académicos
y los distintos estamentos y saberes de la sociedad.
(propuestas tecnologicas)

» Significacién social y cultural del saber: mediante la
divulgacion de conocimientos y las practicas con la
comunidad, el Instituto validara la pertinencia y el sentido
del conocimiento, con el fin de generar procesos de
retroalimentacion constante de €l con el medio, en un
proceso interactivo. (Cursos de extension)

+ Integraciéon académica e institucional: La eficacia en la
transformacion positiva de las realidades sociales esta
determinada por la capacidad de integrar las distintas areas
del conocimiento articulando las funciones de docencia,
investigacion y Extension.

* Proyeccion Social: supone la integracion de facultades,
programas, unidades, centros, institutos, entre otros, con lo
cual se obtiene una respuesta pertinente del instituto frente a
las necesidades de la sociedad. (cursos de ampliacion,
docencia y extension)

b) Modalidades de Extension Universitaria

Considerando los estandares universitarios podemos
plantear que la Extension Institucional del IDEC comprende:

a. Investigacion aplicada y transferencia de tecnologia: se
refiere a la aplicacion del conocimiento en la solucion de
problemas puntuales de las organizaciones y de las
comunidades o de la sociedad en general. Igualmente hace
referencia a los conocimientos que posibilitan la generacion
y adecuacion de nuevas tecnologias para mejorar o
implementar procesos operativos y de gestion en las
organizaciones.

b. Educacion y desarrollo comunitario: se refiere a la
responsabilidad social de la Instituto y la universidad de
atender de manera creativa y participativa las necesidades
relevantes de las comunidades en las cuales se encuentra
inmersa, como una contribucién al mejoramiento de las
condiciones de vida de las mismas.

c. Educacion Continua: es el conjunto de actividades
académicas que facilitan la formacion y/o capacitacion de
las personas. Se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en competencias
académicas, laborales y sociales. La educacion continua en
el Instituto se realizara, entre otros, mediante estudios de



cuarto nivel, diplomados, cursos, seminarios, talleres y
foros, cuya estructura académica responde a estrategias
pedagoégicas y procesos de aprendizaje debidamente
organizados.

d. Consultorias: aquellas acciones en el medio externo que
desarrolla el instituto con el propdsito de validar y
enriquecer sus saberes y contribuir en la solucion de
problemas especificos de las organizaciones o de la
comunidad. (validacion técnica, consejeria profesional,
asesorias, interventoria y asistencia técnica).

e. Pasantia: consiste en la ubicacion de estudiantes en las
actividades inherentes al instituto, para adelantar practicas
relacionadas con la disciplina o area de especializacion que
reciben, bajo la organizacion y control de los profesionales
del IDEC, durante un lapso determinado.

Para alcanzar los objetivos planteados, el area de Extension
ha impulsado 3 grandes lineas de accion:

Linea de informatizacion (Difusion Institucional)
Considera el disefio y la implementacion de una plataforma
para la gestion de la informacion digital del instituto, que
permita apoyar y mejorar la extension, desarrollo e
investigacion, tanto de iniciativas y proyectos actualmente
en realizacion como de iniciativas y proyectos futuros.

Linea de impulso e incubadora de proyectos (Productos y
Servicios)
Considera el diseflo y puesta en marcha de un programa
dedicado a la creacion, impulso e incubacion de iniciativas
y proyectos vinculados al area de la construccion y
difundidas a través de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. Mientras la informatizacion
busca enraizarse en los medios potenciales de investigacion,
los proyectos son la franja intermedia que impulsara la
gestion potenciando diferentes ambitos de trabajo de
extension segun sea el caso.

Linea de Promocion y Gestion (Interrelacion digital)
Considera el disefio, impulso e incubacién de una
institucion orientada al desarrollo y la investigacion en el
area de la construccion, y que se abre a crear lazos con la
sociedad.

III. CONCLUSIONES

No menos importante que hacer investigacion es su
difusion, clave para su puesta en valor. La difusion debe, por
un lado, estimular su disfrute para que la sociedad participe de
estos bienes comunes y, ademas, fomentar su entendimiento
como principio de su revalorizacion.

A través de esta investigacion, se ha podido constatar que no
hay una forma tinica de difusioén, que permita recoger, analizar
y procesar informacion; sino diferentes tipos de productos y
servicios capaces de vehicular informacién hacia los usuarios
con el propdsito de difundir, expandir nuestros puntos de vista
y transformar nuestro conocimiento y productos al servicio de
la sociedad.

Ademas de estas acciones, la valoracién de los servicios
tecnoldgicos por parte del centro de I+D constituye uno de los
elementos estratégicos para consolidar su naturaleza y su
compromiso con la sociedad. Cabe destacar que dicha
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valoracion se fundamenta en la capacidad de adaptacion a la
demanda tecnolégica, a la acumulaciéon de nuevo
conocimiento y a abarcar mayor campo de actuacion.

Por su parte, las nuevas tecnologias permiten una nueva
proyeccién de los contenidos cientificos a la vez que contienen
valor en si mismos tanto tecnolégica como socialmente. Por
tal motivo, este trabajo recoge y reconoce como prioridad lo
que estas nuevas tecnologias multimedia aportan a la
investigacion tradicional con su bagaje tecnologico,
suponiendo una via nueva de acceso que lo acerca al mundo
gracias a la red y lo hacen maés atractivo a las nuevas
generaciones y a las nuevas necesidades de una sociedad cada
vez mas vinculada a la tecnologia digital.
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