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RESUMEN

La Tecnologia de la Informacién estéa ofreciendo herramientas Utiles para la educacion superior. En un intento
por introducir estas ventajas en la Facultad de Arquitectura y Disefio de LUZ (FADLUZ), un grupo de profesores ha
emprendido una investigacion con la finalidad de proponer un modelo metodol6gico para facilitar el disefio y el desarrollo
herramientas computarizadas (software educativo) aplicables a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este articulo resume los resultados de esta investigacion: la formulacion de un modelo metodolégico y el
desarrollo de dos herramientas educativas con caracter experimental, utilizando redes telematicas (WEB).
A través de esta investigacion se muestra una forma de asistir de manera facil y atractiva el ambiente de ensefianza

“caraacara” en la FADLUZ.
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1. INTRODUCCION

La Tecnologia de la Informacion esté ofreciendo herramientas
Gtiles para la educacion superior. En un intento por introducir
estas ventgjas en la Facultad de Arquitecturay Disefio de LUZ
(FADLUZ), se comienzaaincorporar en su curriculum del afio
1995, asignaturas orientadas hacia €l aprendizaje de programas
de computacion, de asistenciaen el disefio y dibujo en dosy tres
dimensiones, a partir del tercer afio del ciclo formativo.

En los Ultimos dos afios, con la difusién de las nuevas tecnologias
(NT) y laformacion del cuarto nivel en el &rea de computacion,
se ha generado varias materias electivas, las cuales también se
centran en el aprendizaje sobre la computacion. Estaforma de
usar la computadora, no suele modificar el conocimiento de

arquitectura previo con que cuenta el estudiante. (Nivel [.Ver
figura 1).

Por otro lado, como producto de iniciativasindividuales, agunos
profesores dictan los contenidos de algunas catedras y
desarrollan, através del uso de la computadora, conocimientos
de arquitectura, (Nivel I1).

Debido alos escasos antecedentes tedricos y metodol 6gicos para
el desarrollo y establecimiento de NT en nuestras practicas de
ensefianzay aprendizaje en FADLUZ, un grupo de profesores
ha emprendido un proyecto de investigacion con lafinalidad de
proponer un modelo metodol 6gico para desarrollar software
educativo, y asi colaborar en el mejoramiento de los procesos de
ensefianza-aprendizgje. (Nivel 111)

Niveles Modalidadesdeuso dela Aplicacionesdela Implicaciones
computacion computadora Curriculares
Nivel | Aprender sobr e computacion Ensenanza de software o Ninguna
aplicaciones.
(Autocad, Excel, 3D Studio)
Nivel Il Aprender arquitecturaatravés | Utilizacion de lacomputadora | Formacion del docentey
de la computadora como herramienta para el del estudiante
desarrolloy produccion de
aspectos cognoscitivos sobre
arquitectura
Nivel I11 Aprender arquitecturacon la Desarrollo de software Evaluacion curricular.
computadora educativo Cambio de conceptos.
Espacio y tiempo
Nuevas estrategias de
ensefianza-aprendizaje
Formacion del docente

Figura 1. Formas de usar el computador en |as actividades de ensefianzay aprendizaje de la Arquitecturaen laFADLUZ.
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2. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacién tiene como objetivos:

2.1. Proponer un model o metodol 6gico para orientar €l
disefio y desarrollo de software educativo en laFADLUZ,
con €l finde:

e promover €l desarrollo de software educativo, y
» facilitar lainiciativa de cualquier docente hacia el
uso de NT.

2.2. Desarrollar uno o varios software educativos en funcion
de los objetivos de una catedra, con €l objetivo de:
e validar el modelo propuesto, y
e usar las NT con los estudiantes y conocer sus
respuestas ante las mismas.

2.3. Incentivar la definicién de politicas sobre |la
implementacién de nuevas tecnologias en laFADLUZ.

3. DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO

Antes de aplicar e modelo y desarrollar un software educativo,
se debe realizar un diagnéstico del contexto en el cual sevaa
aplicar, para conocer:
e lascondiciones econdmicasy politicas de lainstitucién,
e sustendenciasy tradiciones educacionales vigentes,
e las habilidades, conocimientos, y actitudes del
profesorado hacialas NT,
e lastecnologias disponibles (hardware y software),
e las condicionesfisicas de los locales (laboratorios de
computacion, aulas, etc.),
e laestructura de curriculum delos estudios de pregrado
en arquitectura,
« vy, laréacion con otras instituciones y organismos
nacionales e internacional es.

Haciendo un diagndstico especifico en la FADLUZ, se han
podido detectar |os siguientes problemas:

e Escasos equipos: Aungue se ha hecho un esfuerzo
grande en dotar ala Facultad de laboratorios con equipos
actualizados (2 laboratorios para dictado de clasesy 1
para el uso de profesores), no es suficiente ya que la
relacion computador-estudiantes es muy baja. (60
computadores para unos 150 profesores y 1200
aumnos)

e Limitacionescurriculares: El curriculum vigente no
precisa los niveles de profundidad sobre los
conocimientos adquiridos sobre o a través de la
computadora.

e Faltade antecedentes: Laimplementacion del software
educativo apenas hatenido agunas referencias tedricas
y metodol 6gicas en trabajos de ascenso y tesis
realizados en nuestra Facultad.

e Faltade politicas de implementacién: La carenciade
un plan coherente de incorporacién de lainformatica
en el gjercicio docente ha limitado tal fenédmeno a
timidasiniciativas particulares, con un impacto puntual
y positivo.

e Escasa culturainformética: El poco dominio en €l uso

de computadoras repercute en el bajo aprovechamiento
de las amplias potencialidades de las NT por los
profesores del FADLUZ.

* Marginalidad de las iniciativas: Los trabajos
individuales sobre el tema no han trascendido ni han
sido tomados en cuenta por lainstitucion.

4. EL MODELO

A través de labibliografia consultada, se determiné que la calidad
de un software educativo depende de un gran nimero de vari-
ables. Se considera que estas variables deben ser dinamicas, ya
gue deben evolucionar ala par con el desarrollo tecnolégico y
| os estudios sobre |0s procesos cognoscitivos.

Como producto del manejo de varias variables, se desarrollé un
model o metodol égico con lafinalidad de facilitar y guiar el
disefio, desarrollo e implementacion de software educativo en la
FADLUZ.

Este modelo se estructurd en funcion de 4 variables
fundamentales (ver figura 2). Tales variables son:
4.1. Los objetivos curriculares: Es necesario que el
software educativo se origine a partir de;
a.  objetivos curriculares que presenten dificultades
para la comprension, solucién, visualizacién o
evaluacion de algunos de sus contenidos,
b. diversos contenidos curriculares que seintegran
en la produccion de un nuevo material de referencia.

4.2. Losrecursos existentes y/o requeridos:

El contexto en el cua se desarrollaran e implantaran
las herramientas, define los recursos existentes y/o
requeridos. Estos recursos son: humanos, técnicos,
didécticos, espaciaes, temporalesy econdémicos.

4.2.1. Recur sos Humanos. Estén referidos a toda per-
sona hecesaria para la elaboracién, uso y mantenimiento
de las herramientas.
Para |a elaboracion de |as herramientas

»  Coordinador

» Especialista en los contenidos de el (1os)

tema(s) atratar en la herramienta

» Especidistaen €l disefio instruccional

» Especidistaen € disefio gréfico

» Especialista en computacion (programador)

El usuario:
» Gradodeinstruccién
»  Conocimiento sobre los temas
e Conocimiento sobre computacion

Para Mantenimiento y/o actualizacion de las
herramientas
» Persona capacitado

4.2.2. Recursos Técnicos: Estan referidos a los
instrumentos automatizados, equipos 'y programas
necesarios tanto para la produccion como parala
implantacion de la herramienta.
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Figura 2. MODELD PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE EDUCATRG, FADLUZ

. Seleccion . Definicion de Premisaswvs. | Diseno y Productos Evaluacion
de imn area olyetreos IeCUIS0% desarrollo de
curricular cinricilares Institucinales hermramianias

Autores Boges, Cuberss, Hamneba, ALVI0orwencién dnuate Ssovac Faoultad de Argakectura La Univeisidad de Zula. 1063

e Componentes fisicos (hardware) Software seguin su propdsito:
e Componentes L 6gicos (software) e Motivacional
¢ TiposdeDatos ¢ Generador deideas

4.2.3. Recur sos Didéacticos Permiten definir desde un
punto de vistainstruccional, cuales son los objetivos
que se persiguen con el empleo del software educativo,
establ eciéndose estrategias instruccionales diferentes
para cada una de ellas. Se pueden clasificar segiin: su
contenido, el propdsito que persiguey la estrategia
utilizada.

Reconstruccion de ideas
Practica

Evaluacion

Aprendizaje de conceptos
Aprendizaje de procesos
Intercambio de ideas
Interactividad

Software seqlin la estrategia a utilizar:

Software segun su contenido:
e Practica
e Tutorid
e Simulacion
e Juego instruccional

Presencia

A distancia
Semi-presencial
Evaluacion continua

¢ Resolucion de problemas 4.2.4. Recursos Espacialesy Temporales: Serefiere
* Documentacion alas caracteristicas ambientales y espaciales en las
* Basededatos cuales se utilizarén las herramientas.

* Hipermedia o .

. Editores 4.2.5. Recursos Economicos: Se refiere a aquellos

Otros recursos que permiten administrar el resto de los
recursos necesarios en la elaboracion y uso del soft-
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ware.

Adicionalmente, a las variables anteriormente
planteados, se sugiere especificar el empaque,
documentacion y forma de presentacion del producto,
e igualmente la identificacion del mismo y sus
recomendaciones de uso.

4.3. Areasdel conocimiento
Para que @ software educativo sea efectivo, deben haber
sido consideradas | as siguientes areas de conoci miento:
» los conceptos fundamentales de como se
aprende (psicologia del aprendizaje),
» latecnologia (hardwarey software) existentes,
e lacomunicacion entrelosindividuos, y
el conocimiento sobre la tematica
seleccionada.

Esto exige de un trabajo en equipos multidisciplinarios
integrados por especialista en disefio instruccional,
técnico, grafico, y especialistas en los contenidos.

4.4. Evaluacién

Se recomienda que las herramientas desarrolladas sean
lo suficientemente flexibles como para ser editadas y/o
actualizadas, en caso de ser necesario. El uso continuo
en clase permitira revisar sus posibilidades y
limitaciones, permitiendo corregir los diversos aspectos
del disefio.

instruccional es basadas en la auto-instruccién,
tutoriado por un docente. Esto permitira que cada
estudiante administre la compresién y aprendizaje
delos contenidos en e tiempo y espacio que requiera
Y hecesite.

* Explotar las posibilidades gréficas que la
computadora ofrece, adaptandose al estudiante de
arquitectura, quien es usualmente mas atraido por
laimagen y lo estético.

» Racionalizar |os recursos existentes, permitiendo €l
acceso alainformacion avarios usuarios

e Complementar las estrategias actuales utilizadas en
el proceso de enseflanza-aprendizaje

5.3. Caracteristicas de las herramientas

Ambas herramientas fueron desarrolladas como material de
referencia sobre las instalaciones de aguas negras, pero
difieren en sus contenidos y estrategias de manipulacion.

Por las facilidades y recursos que ofreciala FADLUZ, am-
bos software se desarrollaron en un subdominio Web “/
AGUAS'. Este estd asociado aun sitio Web delaFADLUZ,
sobre una plataforma LAN desarrolladaen MS Windows NT
- Win95, con disefio y administracion local através del
entorno de disefio de M S Frontpage 98.

A continuacioén se describen |as dos herramientas
desarrolladas.
Primera herramienta: Abarca las caracteristicas de las

5. LASHERRAMIENTAS

Para poder validar el modelo se desarrollaron 2 software
educativo, después de conocer los recursos de laFADLUZ y
plantear las premisas sobre |as cuales se iban a basar dichos

software.

5.1. Recursosdela FADLUZ

Existencia de laboratorios de computacion, sin
conexion con Internet

Existencia de la Red Académica de Centro de
Investigacion y Universidades Nacionales de la
Republicade Venezuela (REACCIUN). Esta Ultima,
como ISP (Internet Service Provider) de la Facultad
de Arquitectura, mantiene una doble conexién con
lalnternet de 128K por enlace defibra pticay 256K
por microondas.

Tendencias positivas tanto del profesorado como del
estudiantado en el uso de nuevos recursos
instruccionales.

Lamayoriadel personal docente no esta actualizado
con respecto alas posibilidades que las NT brinda.
No existen recursos econémicos para nuevas
inversionesen el areade NT.

5.2. Premisas para la creacion de softwar e educativo:

El software educativo deber responder a unos
objetivos'y contenidos curriculares, para que pueda
ser eficaz.

Incursionar e introducir metodologias

instal aciones de aguas negras en un ambiente sanitario.
A través de esta herramienta es posible instruirse y/o
consultar sobre |as especificaciones y funcionamiento
de los artefactos sanitarios, caracteristicas de las
tuberias, la construccién de unared de aguas negras, y
Su respectiva normativa.
e Presentaun cardcter autodirigido
e Incluye una estructura hipermedial, lo que
permite acceder alainformacion através de
una navegacion libre y explorativa por medio
de unainterfaz gréfica.
»  Obedece avarios objetivos de la catedra por
lo que presenta una estructura compleja.
e Se compone de multiples marcos dentro del
explorador, elementos graficos, animaciones,
y vinculos abiertos con sitios dlusivos a tema,
ubicados en laInternet.

Segunda herramienta: Abarca la clasificacion de los
artefactos sanitarios.

»  Presentaun caracter controlado. El usuario es
guiado de manera estrictamente secuencia a
través de una serie de actividades de
instruccion y de auto-evaluacion.

»  Obedece a un objetivo especifico de lacatedra.

»  Sefundamenta en la seleccion de opciones
sobre cuadros desplegablesy € uso de casillas
de verificacion para evaluar el conocimiento
adquirido.
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*  Parautilizar esta herramienta efectivamente,
se recomienda limitar tanto el contenido a
estudiar, como el tiempo que se necesita para
la comprensién de lainformacion.

5.4. Implementacién de las herramientas (experiencias
en clase)

Ambos software se aplicaron en diferentes sesiones

académicas. Estas experiencias permitieron revisar y mejorar

el disefio y estructura de los software.

Esta evaluacion preliminar, facilitara la definicién de una

adecuada estrategia de implementaci 6n dentro de la cétedra

6. CONCLUSIONES

Existen varios niveles en los cual es se puede incorporar la
informatica en laformacién del arquitecto, desde la obtencién
de habilidades instrumentales hasta el desarrollo y produccién
de conocimientos.

Para que esta incorporacion sea efectiva, seria necesario
establecer previamente:

e unadiscusion prospectiva, acerca de los aspectos éticos
y estéticos del profesiona y lamaneracomo € gercicio
de la profesién esta siendo impactado por las nuevas
tecnologias,

e unainvestigacion y desarrollo, que se aboque a la
definicion de modelos paralainstrumentacion de la
informética en las distintas fases del proceso de disefio
y planificacion;

e una planificacién institucional, en la cual sean
establecidos los recursos humanos, técnicos y
administrativos, en funcion de los tiempos que le darian
viabilidad a una renovacion curricular.

Esto implica unavisién de no “la informatica en si”, sino “la
informatica como parte-de’.

Resulta evidente lamultiplicidad de |as posibilidades que ofrece
laaplicacion de la computadora en la ensefianza y aprendizaje
de laarquitectura. Sin embargo, su adecuado empleo depende
delaracionalidad en €l disefio de los soportes |6gicos (software
educativo), asi como de una planificacion, desarrollo e
implementacion.

Tal racionalidad se manifiesta en una serie de requerimientos:

*  Esnecesario capacitar a los docentes en estas nuevas
tecnologias, para que no se usen de formainadecuada
e indiscriminada. Esta capacitacion sensibilizara al
docente que podra a su vez concientizar y crear actitudes
positivas en € estudiantado.

e Se hace necesario conformar equipos
multidisciplinarios (especialistas en contenido, en
disefio grafico, en computacion, etc.) paralacreacion
efectiva de software educativo.

e Laparticipacion del docente esimprescindible en €l
desarrollo e implementacion de las herramientas, ya
que es el especialista en |os objetivos instruccionales
delacatedray conoce las potencididades y dificultades
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de los estudiantes en €l aprendizaje de los contenidos
delaasignatura.

e Serecomienda considerar los tipos de usuario desde
el comienzo del proceso, para garantizar un producto
de mayor efectividad y aceptacion.

e Serecomiendaque los software educativos de cua quier
tipo, si se utilizan fuera o dentro del recinto
universitario, dentro o fueradel horario de la cétedra,
cualquier caso, formen parte de las estrategias
instruccionalesdelacétedracon latutoriade docente.

e Esnecesario, que & docente esté dispuesto arevisar y
adecuar su metodologia de ensefianza a las nuevas
tendencias instruccionales que el uso de la nueva
tecnologia exige, para poder crear y aplicar los soft-
ware educativos.

7. REFLEXIONES

Laintroduccién de una nueva tecnologia dependera de las
politicas institucionales y las acciones curriculares mas que de
la propia disponibilidad de las innovaciones y sus recursos.

Serequiere una filosofia del aprendizaje compartida por
profesores, aprendices e institucion. Un personal dispuesto a
compartir los medios tecnol 6gicos, para inducir el uso de
estrategias de auto-instruccion, auto-evaluacion y auto-disciplina
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