SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION URBANA
 Mddulo C- Espacios Verdes

Gobierno de 1a Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Sub Secretaria de Descentralizacion
Programa de Naciones Unidas para el Desarrolfio -PNUD-

Arg. Ricardo José Santocono
rsantocono @interlink.com.ar

Centro CAQ - FADU - UBA

INTRODUCCION

El presente documento contiene la sintesis del desarrollo de un modelo de sistema de informacion
para la toma de decisiones en el dmbito de la administracion de los recursos y equipamientos que forman
parte del patnmonlo urbano'.

" EI'mismo fué elaborado para ser presentado en el Primer Seminario Nacional de Gréfica Digital y
tiene como objetivo contribuir al intercambio de experiencias en el campo de los sistemas graficos de
informacion, con la finalidad de operar sobre los supuestos, el marco conceptual, la metodologia y las
herramientas que se utilizaron en la ptimera etapa de su desarrollo.

La propuesta presentada fué realizada como etapa preliminar, a los efectos de probar la operatividad
del sisterna.En la actualidad, a partir de las experiencias y evaluaciones efectuadas, se estan revisando los
términos de referencia para el desarrollo definitivo.

MARCO TEORICO

El marco tedrico del trabajo se comprende a partir de dos planos de analisis:

. El que esta referido a la problematica de la Gestion Urbana, en los dmbitos en que la misma se
desarrolla y a partir de los requerimientos y condicionantes que caracterizan la toma de decisiones,

. el relacionado a los sistemas de informacién, como herramientas para el soporte de estas decisiones.

Gestion Urbana |

El escenario considerado, se delimita en primer lugar, a partir del reconocimiento de los actores
involucrados en la gestion urbana: el ambito de las organizaciones piblicas (decision politica, técnica y/o
burocrética), el de los actores sociales directamente involucrados con las causas y los efectos de la decision
(ONGs, individuos, sector privado, etc.) y el ambito académico, como productor de conocimiento, transferencia
tecnoldgica y soporte para la gestion

En segundo lugar, la interaccion seguin fres ejes: el que caracteriza a los elementos del patrimonio
urbano, el que considera los elemientos del contexto en que cada elemento se desenvuelve y el eje que
explicita los métodos utilizados en la toma de decisiones y por ende el tipo de informacion necesaria.

El grafico, muestra el alcance propuesto en este sistema. Se considera que otros elementos del
patrimonio urbano pueden ser incluidos en otras etapas o instancias del mismo proceso.

1 Se considera Patrimonio Urbano, todo recurso edilicio y espacial gue forma parte del equipamiento de la ciudad y as
considerado patrimonio social comunitario.
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Sistemas de Informacién

Es sabido que fas herramientas informaticas tradicionales para la gestion urbana son los sistemas de
informacion geogréfica (SIG), pero como su nombre lo indica, estén orientadas a la gestion territorial®; asf
mismo la tecnologia involucrada en estos sistemas es todavia de cierta complejidad, requiriendo de operadores
especializados para el acceso a los datos y a la informacién.

Esta propuesta parte de considerar que las decisiones involucran también informacion hacia los actores
que son objeto de las mismas y que por lo tanto deben tener acceso directo y transparente a los datos
basicos del problema. ,

El marco tedrico en este asﬂnecto, se define a partir de la interaccion entre el usuario del sistema, la
tecnologia de componentes fisicos (hardware) y la tecnofogia de componentes tégicos (software)’.

Existe una condicionante entre estos elementos que relaciona el grado de complejidad tecnologica
del sistema‘ con la mayor o menor facilidad de comunicacién con el mismos.

.Esta propuesta considera el desarrollo de un sistema de informacién especifico y avanza sobre el
conocimiento disponible acerca de las interfaces entre el hombre y laméquina, sabiendo que en los proximos
anos abservaremos una transformacion exponencial de las herramientas hoy conocidas que implicaran una
adaptacion permanente a dichos cambios.

# El limite no se encuentra en ia herramienta en si misma, sino que parte de las limitaciones en el uso que se hace de estos
sistermas.

FEnla Tjergainformatica’ esta interaccion recibe el nombre de “interfaca”.

4 En este caso el "sistema’ es ef conjunto hardware — software, donde un mayor grado de complejidad implica también un mayor
costo econdmica.

5 Como se menciona en el punte Gestion Urbana, hay gue considerar que los distintos usuarios del sistema {decisores, funcionarios,
habitantes, etc.), tienen distintoas objetivos, responden a intereses particulares y tienen distintos grados de formacicn.



DESARROLLO
Objetivo General i

Disefiar e implementar un sistema de informacidn para la gestion del patrimonio urbano de la Giudad
de-Buenos Aires, que contempla como éreas teméticas, educacion, salud, cultura y espacios verdes; mediante
la utilizacién de sistemas interactivos multimediales®.

Objetivos Particulares

Apoyar mediante un proceso de transferencia tecnolégica, la gestion urbana’ realizada por los
organismos pertinentes de la Municipalidad de Buenos Aires.

Facilitar al publico usuario del patrimonio comunitario, la informacion especifica referida al uso, destino,
localizacion, estado, etc, de los edificios pblicos y espacios verdes pertenecientes a la ciudad.

Desarrollar parcialmente® una base de datos documental que sirva de apoyo a las investigaciones y a
los programas academicos que requieran informacion especifica.

ALCANCES

Referidos a la gestion urbana

Los organismos gubemamentales que tienen a su cargo la Gestion Urbana, carecen del soporte que
brinda un sistema de informacién} necesario para el andlisis de diferentes objetivos y con la especificidad
adecuada para distintos requerimientos.

Los organismos no gubernamentales, las asociaciones intermedias y la comunidad no tiene acceso
_ & los datos que soportan las decisiones de gobierno respecto del patrimonio urbano , por no existir dichos
sistemas, desarticulandose los diferentes procesos de consertacion.

En los claustros universitarios existe la necesidad de contar con un sistema de informacion que permita
. ser elemento de consulta en relacion a los diferentes tipos de investigacion, ya sea de grado o de posgrado,
 que se realizan respecto del Patrimonio Urbano de la ciudad de Buenos Aires.

Referidos a ta informatica

Sobre el presente tema no existen sistemas multimediales. Los sistemas existentes, SIG, son de un
nivel de complejidad que necesitan de operadores especializados para su uso, haciendo dificultoso el acceso
a la informacién.
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% Se define |a tecnologia Multimedia, como el sistema computarizado de comunicacion gue relaciona medios graficos, sonoros,
de animacidn, video y de texio a través de un mensaje que interactua en forma dinamica con al usuario.

7 La gestion urbana es un proceso donde se planifican, programan, ejecuta ny evalua n los recursos que ia ciudad dipone para
un Plan de Gobierno.

8 Ef presente trabajo propone el desarrollo de una parte de tos componentes del patrimonio urbno. Existiendo la metodalogia y

el sisterna podrén en el futuro agregarse moduios con otros elementos.
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RESULTADOS - PROTOTIPO
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CIqud 'de BUEI"’IOS Alres princlpal con bolonas de
derivachin a cada una de las

funclionas de |a Base de
Dados. (fig. 1)

2  Flano bésico de la Cludad de
Buencs Alres, segmen-taco
en sreas  de andlisis |
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sobre &l draa deseada, se
acoade a la base de dalos de
ESORCIOS VErDEs
Sa puede oblener tambign
datos del diagnéstice del
drea seleccionada. (fig. 2)

3  Pantala basica del Area C2,
que muesira los espaclos
verdes existentes an la
misma
Sefialando con &l “punbero”
sobre © cada espacia varda,
58 accade a la informiacilén
alfanumérica gue s da-
scribe en la hoja siguiente.

- g3
T Sk i
e vl 8 ...! Ti"r' e
R R '._t;. T L0 e )
AT T T N £
L PRI ey B
I_-'-l;..‘l:.I it :'::- | P s T
'—J_T-%-"Tn- bt e .::-.. i_?_ =
"2 A ko i‘\- 3 i.'l'.:'\-\.
o Y ot i
. -
L i




identificacidn Area RN

Hombra

MEID 00 ; L]

s umaeripcien a% Ha@a Cakstrul I5H
Saccidn L ] earir D FE00H B

§ Dwmdidmd da pibac

Frapgmdail jun

Gueing prabgdan il sl E Pammpakde &a Imprrmaakie m
7

Aisins m dihaaliema

jousns |
Fegshar

iﬂmﬂn: tlrh.:m.nmﬂmmJﬁnh [+ W]
QUL BT 30 D] T PRl D, B e T DR
Al il vl e b ikt s iR D b Dl el ol p S

Cormiaia 555 Bt Bl v s m

o e g el p ol ek ol o o ool v oLE T o g aie

P AT B T A Ak TR, AT AR T T L e i ekt
b e

Py il el Bl Sl AR
W el s Lrobarm. e rp e e porn b demn ole dn mireded oo rrormeres el

Difarenles paniallas da
entrada y visualzacion de ks
gdatos de la [Dase
allanumdrica (gral. 4.5 v §)

139



140

FLORES
ESPACIOS VERDES

Al ala d1ed
Flores Sin Nombre 11.000m2 |15.000 hab.

80018 §VYilla Sani2 Rta [Manuel De Samatea 138m2

900105 §Viila Luro Derechos Del Hombre 11.010m2

900120 |Vl Luro Profesor Ernesto Nelson 8.002m2

900104 |Velez Sarshekd | De La Bandera 3.744 m2

900105 |Monte Casto | Don Bosco 21.008 m2

800124 [Qeneral Mire  [Mercedes 5anMartin De Bakarce 1555m2

900110 JGeneral Mire Roque Saenz Pena 14.200m2

900137 |Floresta Cludad De Udine 10,000 m2

900137 JFioresta Polideportivo Parque Pomar 10.000 m2

900111 JFloresia Plaza Yékz Sarsfield 14.253m2

00109 {Flores Plaza Pueyrmedon 15 655 M2

900118 [Flores Hermina Brumana 271 m2

900104 JFiores Plaza De La Misericordia 10.659m2

000108 |Fiores Once De Novlembre 4.150m2

7

Pantallas que nos muestrala
imagen de un espacio verde

Pantalla que nos muestra los
espacios verdes en el bar-
rio de Flores con sus areas
de influencia .

Pantalla que nos muesira un
listado del los espacios
verdes de la Capital Federal,
diferenciandolos por Barrio,
Nombre, Superficie y
numero de usuarios de los
mismos. (fig. 15)





