SOCIEDADE DA INFORMAGAO :
AGAO E DOMINAGAO.

s

Abstract

The central question in this paper is understand the new social forms of interaction
in the society of information . The objective is to comprehend and establish an
analytical line of thinking that can orient the comprehension about the new forms of
numerical space constitution. The language of the net is metaphorical and the
question is what does the information really means. The knowledge is quickly
transferred through the fluxes, and is transforming people and processes bringing
action possibilities. They constitute techniques that can expand the capacity of
society to conquest freedom and interrupt domination relations, or they can work
exactly as the contrary serving as domination instruments.

A troca na sociedade da informagao

Na sociedade da informac&o vamos en-

contrar novas relacdes que conduzem
a novas formas de constituir formagdes
espaciais. As novas formas da
comunicagdo numérica conduzem para
a alteracdo da interacdo social e,
portanto, da constituicido do espago. E
uma rede digital que se sobrepbem a
cidade industrial. N&o se trata de um novo
corpo ,que se separa do anterior. O
ciberespaco é um resultado da
sociedade industrial que o precede, ele
€ o0 seu desdobramento. Nao se trata,
portanto, de opor mundo real e mundo
virtual, importa reconhecer os elemen-
tos que constituem sua totalidade.

Na sociedade industrial o espago urba-
no aparece como o lugar onde se
realizam as trocas. A vontade de ser e
ter, € o movimento ininterrupto dos
homens que realiza o sonho de viver.
Condi¢bes objetivas e subjetivas que

preenchem o vacuo da existéncia hu-
mana. Todo mundo gosta de ter, sendo
que muitas vezes se confunde o ser
com o ter A vida é produto da troca mais
profunda que possa existir entre dois
seres humanos (Baudrillard, 1999). O
amor € a troca mais viva da existéncia
humana. Em todas as culturas vamos
encontrar diferentes representagdes
que indicam a importancia da troca no
exercicio da vida. Podemos pensar que
existem diferentes esferas e escalas
analiticas onde se representam diferen-
tes formas de compreenséo, expressao
e realizacdo das trocas.

A complexidade do processo social am-
plia as condi¢cbes de realizagdo das
trocas. O espago urbano é um meio que
pela localizagdo permite o encontro bem
como a realizagdo dos fluxos e trocas .
As novas tecnologias da comunicagao
fazem da troca um processo que se rea-
liza instantaneamente e coloca em
contato direto, sem intermediacdo, os
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sujeitos da mesma. Trata-se de uma téc-
nica que permite a comunicacao através
da imagem. Amplia as possibilidades de
troca, em todas as esferas da vida, ob-
jetivas e subjetivas.

Viver é trocar, conhecimentos, objetos
e afetos, para o exercicio de uma agéo
em direcdo ao bem estar individual e
coletivo. Todos gostam de trocar, a
navegacao na rede autonomiza a troca
e amplia a a¢d@o do sujeito social, elimi-
nando intermedia¢fes.A vida cotidiana
na cidade é essa capacidade de ampliar
as trocas, estar na rede € percorrer 0s
multiplos caminhos que permitem ampliar
a nossa capacidade de pensar e agir,
de forma que possamos incluir ou ex-
cluir o outro. Viver é trocar. N o cotidiano
se troca ininterruptamente: na familia, no
trabalho, na cidade, os percursos estéo
associados a nossa capacidade de
compreender o momento, perceber o
espaco e produzir uma acgéo.
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A questdo central & reconhecer
analiticamente a natureza das trocas,
por isso podemos fazer as seguintes
perguntas: Como e para quem essa
relacéo se realiza? Quem estabelece o
dominio sobre a mesma.? Qual é a
natureza deste coletivo? Quem domina
a troca?

A individualizagdo da acéo.

Na sociedade da informag&o vamos ob-
servar uma alteragdo das possibilidades
de formagdo dos espacgos coletivos. A
acao pode ser de natureza coletiva e
individual. As estruturas hierarquicas se
organizam como uma superficie conica
onde no topo vamos encontrar aqueles
gue exercem a dominacdo sobre a
totalidade.Criar estruturas de dominagao
gue obrigam o outro a agir em beneficio
de si proprio, é a forma como se realiza
as estratégias de expropriagdo ao longo
da historia civilizatéria. Ela acontece em
todas as escalas e esferas: na fabrica,
na instituicdo, nos partidos politicos, nos
sindicatos, nas comunidades, familias e
casais. Nas diferente formagdes sociais
e culturais.( Bobbio, 1979, Giddens,
1998)

Decidir é a possibilidade de escolher por
uma agao. Ela resulta do conhecimento
gue se tem do objeto. Na sociedade
moderna a decisdo se realiza de forma
hierarquica, e esta ancorada na
apropriagédo do conhecimento. Senhores
e escravos, € bem conhecidas as analise
que Freud realizou dessas relagbes de
natureza subjetiva. Sujeitos e objetos,
podem ser suas expressdes a nivel so-
cial. O exercicio da dominagéo é
analisado na literatura, como uma
relagdo de natureza politica, € uma
relacéo social de opressao, que se rea-
liza em todos os dominios da vida coti-
diana. Elas acontecem em todos os
dominios da vida social, desde as
classicas formas de dominagdo do
trabalho, do Estado ,das institui¢@es, até
0 mais simples gesto na vida cotidiana.

A relagdo social é feita de
representagdes de natureza simbdlica
gue expressam formas de dominagao

gue se realizam através de codigos
proprios a cada formagéo social. Trata-
se de uma linguagem que perpassa ob-
jetos e gestos e que se formam na
histdria cultural das nagdes e que, como
torna claro Baudrillard,( 1999) cumprem
fungdo social de prestigio .A propriedade
dos objetos e a expresséo de processos
referem-se a sentidos de pertencimento
ou excluséo de classe social.

Assim como se fazem senhores e
escravos, trabalhadores e capitalistas,
governantes e governados, professores
e estudantes, médicos e pacientes,
homens e mulheres. A dominagédo é
impeditiva da agao, € um aprisionamento
de um, em diregdo ao desejo do outro.
Vale para todos os pares.

Tirar do Outro o seu proprio designio, no
sentido de fazer prevalecer algo que Ihe
é estranho (Ferraz, 1999). Cada sujeito
deve ser senhor de sua propria vontade.
Os sujeitos sdo socialmente formados,
0 desejo ndo é uma condigado individual.
Ele é socialmente definido através do
inconsciente e da vontade coletiva. (
Bourdieu, 1999), que se manifesta na
esfera da cultura. O inconsciente
coletivo é essa somatoria de objetos e
referentes simbdlicos, que fazem a cul-
tura de uma nacgdo, quando se
estabelece uma linguagem socialmente
reconhecida que decodifica simbolos, e
produz sentidos de dominagdo ou de
compartilhamento.

Acéo e dominagdo

Nessa diregdo podemos percorrer as
diferentes estruturas politico social e ire-
mos encontrar formas distintas do
processo. Para cada momento histori-
co, uma forma especifica de dominagéo.
Roubar ao outro sua crenga, seu
trabalho, sua vontade € uma histéria sem
fim. Que faz homens escravizarem
outros homens, em diferentes estruturas
de dominagao econdmica, politica e so-
cial.

A violéncia é filha desse movimento que
oprime e obriga ao exercicio de uma
vontade que néo |lhe é prépria. Roubar,

usurpar, trair, enganar, sédo formas de
violéncia onde um retira do outro através
da forga, e nas formas mais perversas
das armas. O direito de exercer o seu
designio e de ter conhecimentos, meios
e objetos. Ela é filha da dominagéo. Ela
pode ser resultante de uma acéo fisica
ou simbdlica. E possivel ferir por varios
meios, quer seja através de agressoes
fisicas ou psiquicas. O essencial é que
se retira do Outro a possibilidade da
acado, aprisiona a um lugar, fisico ou
mental que submete a uma vontade
alheia.

A democracia é exatamente essa tenta-
tiva de fazer valer uma agédo originaria
da vontade expressa pela maioria. Va-
mos reter o essencial em termos teori-
cos, da organizagdo social democrati-
ca. Trata-se de uma forma de governo
gue se organiza de forma a contemplar
a vontade coletiva. O comando do
processo € de natureza discursiva
associada ao lugar em que cada lider
ocupa nas representacdes simbdlicas.
Mais uma vez, € uma agédo social dada
por uma relagdo de dominacgédo. A
capacidade que a lideranga tem por indi-
car um objetivo de agdo conduz o
processo de tomada de decisdo. Trata-
se de um sistema que valoriza a decisao
individual, lida em beneficio da vontade
coletiva. A acéo coletiva é realizada por
sujeitos que tem um conjunto de
conhecimentos, que respondem por uma
sistema de saberes cientificos e subjeti-
vos de sentimentos e emogao que sdo
proprias ao sujeito e intransferiveis.

A nova base técnica dada por uma nova
possibilidade de realizar os fluxos de
informacé&o, se constitui em uma nova
possibilidade de organizar a agao indivi-
dual e coletiva. Os efeitos sdo bem
amplos, estamos diante de novas técni-
cas de natureza numérica, que
transformam a ordem econdmica, politi-
ca e social. No lugar de estruturas
hierarquizadas , vamos encontrar
possibilidades de realizar os fluxos de
informacdo através de estruturas
horizontalizadas, onde todos falam com
todos. Amplia as possibilidades de co-



municar a agdo. Comunicagcao é
exatamente esse sentido, colocar em
comum a agao( Santos, 1996). Colocar
em comum € colocar lado a lado, em
estruturas horizontais em forma de rede.
Internet, quer dizer a rede por dentro,
uma metafora que indica na sua
representagdo, os elementos centrais
do processo de organizagdo da
sociedade da informacéo.

Conectados em rede é fazer parte das
novas formas de organizacdo. Que
permitem comunicagéo imediata entre
todos aqueles que participam da rede,
quer seja de uma unidade singular, plu-
ral, ou global. A possibilidade de
estabelecer fluxos de interagdo que
permitem a comunicagcao imediata
permitem novas formas de realizagao
das trocas, que por sua base técnica
,580 mais interativas. Altera-se a relagao
de dominag&o onde a estrutura central-
mente organizada pode ser substituida
por uma outra, auténoma e
comunicativamente organizada
(Habermas, 1988). A horizontalidade da
base técnica se constitui em um instru-
mento da ag&o politica que permite novas
formas de constituicdo do coletivo. O
essencial € que no lugar de formas de
dominar a acdo podemos encontrar for-
mas de compartilhar a agéo.

A natureza técnica, ndo conduz
necessariamente a acéo social. Depen-
de sobretudo de um espaco de interagédo
gue é de natureza ética. Estamos diante
de multiplos componentes da agdo que
constroem as formas do processo so-
cial. Essas considerac¢des permitem uma
analise onde as NTIC se constituem em
uma nova base técnica, que por sua
natureza avanca no sentido de ampliar
a participacdo dos membros de um
coletivo, nos sistemas de decisé&o.

A questdo posta, esta além das novas
tecnologias que podem se constituir em
uma nova base técnica passivel de ser
utilizada tanto para o exercicio da vida
como o da morte. Na histéria da
humanidade e na vida cotidiana , vamos

observar praticas sociais de

construcédo e de destruicdo. Em todas
as instancias da vida social, e em todas
suas escalas, podemos ler acdes que
orientam relagées de emancipagéo e
outras que orientam o exercicio da
dominagao.

As novas tecnologias se constituem em
meios técnicos que alteram o exercicio
da dominacgédo e da libertacdo. Trata-se
de ferramentas que podem, por um lado,
potencializar o exercicio da vida inteli-
gente e, por outro lado, ampliar as
possibilidades de controle e
aprisionamento. Depende da forma como
sdo utilizadas pelo sujeito da prética so-
cial. Elas poderao se constituir em técni-
cas que ampliam a capacidade da
sociedade de avancar nas suas
relagbes de libertagdo, ou poderdo se
constituir em processos de ampliagcao
das formas de controle e de dominagéo.
No sentido de possibilitar uma agéo que
na sua esséncia é de natureza ética,
definida no inconsciente coletivo.

A invencdo da base técnica numérica é
uma ferramenta de comunicagdo que
amplia as possibilidades de autonomia
da acéo e da troca para o exercicio de
praticas individuais e sociais. O funda-
mento das novas formas de
comunicagao digital € a substituicdo de
uma estrutura de trocas hierarquizadas
por uma estrutura horizontalizada. O que
transforma as estruturas de organizagéo
das préticas sociais, no sentido de am-
pliar as trocas de objetos,
conhecimentos e sentimentos, entre
aqueles que participam desse novo mun-
do.

Observamos entdo uma individualizagao
da agéo, no sentido de que se o sujeito
esta conectado a um computador e uma
linha telefénica, ele podera se conectar,
ou melhor trocar, com uma infinidade de
instituicdes, empresas, comunidades e
outros sujeitos, que na agao de comuni-
car realizam uma troca. O equilibrio da
mesma esta associado ao fundamento
do colocar em comum e compartilhar o
usufruto desse troca. No novo mundo é
preciso lutar por uma ética da troca

igualitaria.

Como foi possivel analisar a questao
posta € de natureza ética, trata-se de
estar atento e observar como a agédo
social no ciberespaco, pode se realizar
através de uma base técnica de natureza
numeérica que disponibiliza um acervo de
conhecimentos, que se constituem em
fundamentos para o exercicio da acgao.
Poderé ser utilizada para o exercicio da
liberdade ou da dominagdo, no sentido
de mobilizar ou imobilizar o movimento
da vida.
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